
Этапы постановки на социальное обслуживание

	№ п/п
	Функции
	МКУ УСЗН
	Закон, приказ, постановление
	МБУ ЦСОН

	1
	Прием заявления о предоставлении социальных услуг.
Заверение копий документов.
	Прием заявления гражданина в орган социальной защиты граждан по месту жительства. К заявлению прилагаются копии документов с предъявлением оригинала: согласие на обработку персональных данных, документ, удостоверяющий личность, документы (сведения), подтверждающие доходы гражданина и членов его семьи, заключение о состоянии здоровья, документы, подтверждающие льготы, документ, подтверждающий полномочия представителя гражданина.
Копии документов, прилагаемых к заявлению заверяются органом социальной защиты.
	Приказ Минтруда РФ от 28.03.2014 № 159н (в ред. 22.11.2022) «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»,
ст. 14, № 442-ФЗ, 
постановление Правительства РО № 519 от 29.07.2024  "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг" 
	

	2
	Решение о признании      (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Информирование заявителя.
	Решение принимается органом социальной защиты населения  по месту жительства (месту пребывания) гражданина в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления.
О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме.
	ст. 15, № 442-ФЗ, 
постановление Правительства РО № 519 от 29.07.2024  "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг"
	

	3
	Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
	Орган социальной защиты населения определяет  индивидуальную потребность гражданина в социальных услугах  в целях определения необходимых форм социального обслуживания.
	ч. 1, ст. 15, №442-ФЗ,
постановление Правительства РО № 519 от 29.07.2024  "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг"  
	

	4
	Составление индивидуальной программы
	Индивидуальная программа составляется гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании и исходя из потребностей гражданина в социальных услугах. 
В индивидуальной   программе предоставления социальных услуг  (ИППСУ) указывается форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия и сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг. Срок составления ИППСУ — не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления гражданина.
Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения индивидуальной  потребности в социальных услугах, но не реже сроков, установленных Федеральным законом     № 442-ФЗ от 28.12.2013.
Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах: один экземпляр остается в органе социальной защите населения, второй — выдается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании.
	Приказ Минтруда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н (ред. 06.12.2023) «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
	

	5
	Оформление заявления о предоставлении социальных услуг
	С целью получения социальных услуг гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании обращается к поставщику (поставщикам) социальных услуг, указанном (указанным) в индивидуальной программе.
	Приказ Минтруда РФ от 28.03.2014 3 159н (в ред. 22.11.2022)  «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»,
постановление Правительства РО № 519 от 29.07.2024  "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг" 
	Заявление гражданина в письменной или электронной форме о предоставлении социального обслуживания.
Индивидуальная программа предоставления  социальных услуг.

	6
	Оформление договора о предоставлении социальных услуг
	Социальное обслуживание во всех формах осуществляется при условии добровольного согласия гражданина или его законного представителя на получение социальных услуг.

 Гражданин, поступающий в организацию социального обслуживания должен иметь заключение об отсутствии противопоказаний для зачисления его в организацию социального обслуживания, выданное медицинской организацией.
	Приказ Минтруда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н (ред. 06.12.2023) «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»
	Договор о предоставлении социальных услуг между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг заключается в течение рабочего дня со дня предоставления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. Договор составляется в двух экземплярах: один экземпляр остается в МБУ ЦСОН, второй — выдается получателю социальных услуг.

	7
	Принятие на социальное обслуживание поставщиками социальных услуг
	Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг.
	ч. 1, ст. 17, № 442 ФЗ,   постановление Правительства РО № 519 от 29.07.2024  "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг"  
	[bookmark: _GoBack]Решение о зачислении на социальное обслуживание оформляется в день заключения договора приказом директора учреждения.



